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	C 3 Zusammenarbeit mit Eltern
4 Ablauf  Reklamationsverfahren
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1. Alle Eltern werden über das Reklamationsverfahren regelmäßig informiert.
2. Die Eltern werden ernstgenommen und wertgeschätzt.
3. Beschwerden werden sachlich entgegengenommen und weitergeleitet.
4. Wir verstehen Beschwerden als Bereicherung unserer Arbeit und zur Weiterentwicklung unserer Arbeit. 


Regelungen
1. Wir informieren Eltern bei Eintritt in die Kita und an Elternabenden regelmäßig über unser Beschwerdeverfahren.
2. Die Eltern haben jederzeit Zugriff auf ein Formular zur Reklamation. Die Formulare liegen im Eingangsbereich der Kita und sind auf der Homepage zu finden.
3. Die Reklamationen werden zügig  weitergeleitet und bearbeitet.
4. Die Reklamation wird überprüft. Ist sie nicht berechtigt wird sie abgelehnt. Die Ablehnung wird unter Angaben von Gründen, z. B. durch ein Gespräch, einen Aushang mitgeteilt. Die Ablehnung wird dokumentiert.
5. Ist die Reklamation berechtigt, wird sie dokumentiert und nach Verbesserungen und Korrekturvorschlägen gesucht, die umsetzbar sind.
6. Wir holen uns evtl. Unterstützung durch Fachberatung und Aufsichtsbehörde.
7. Das Ergebnis der Reklamation wird den betroffenen Eltern, gegebenenfalls allen Eltern und der Vorstandschaft mitgeteilt.
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